Eufrazio

Sextafeira 22 ce agostode 2025 | Valer | 5

LEL&
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Especial O que o cliente de luxo brasileiro realmente quer e como as marcas

reagem para fidelizar uma comunidade cada vez mais exigente. Por Pedro

Diniz, Para o Valor, de Sio Paulo

Chiem condeece ¢ consonie, abe oifibe
# b wemn preciiar cxpoar hogos”
| S et i ambuenle eapet kil Wm
calé, mm mimo, uma champanhe,
meamo e ew o vl lomar. hsa @
fundamental ®
"As compras wlo para celebazy mi-
nhas comgieisias ma vida e na carreira”
Afimmagdey oomo cuias e clienibes
hrasileiron de alta renda compeem pe-
L primeins ver o levantamento leito
pela Bain & Company, a pedicho do Vae
bare da revista *Vogue ", sabee o mac s
i de Dy men paks. A segiinila ediclo
dla pesquins analiss Gombém de lorma
:]u.l.'lit.ll'nu L] .|.4.;|ir.m.|'n:'-| flevees imlin
oo ¢ revels que oy mobivaghes de
cumipra vlo além da busca por stabus
incluindo a experdneia de se sonli
e fbejmdo, estar inclukdo em wm dioe-
Jo e lusive ¢ nla ser mals wo o e g
lista de spam a cada movo Lung amenia
Para ser bem-iucedida no Brasil
uma maica, independentemente da
fafia do consumo de luxo Sm o o8
ERcaina, precisaria participar da vids
do chente, na visdo dewe wegmenio
de comiuma. Mamentons de interacho
fiara da I';:J.l. b0 s caracleristica
II.I'III'IIJILI prh Bain oo porte sdaor
deisas novad expeniénciag
A Tiftany & o & wm bom exemplo
Entre marco & abinl a H"[r' levou a0
l.hllp|:|u|u_ hpuateml 536 Paulo ama
vershis ida experidncia do cald imials-
ida na icdnka Illj..i da Chunta Avenicla,
em Mewa York |'H.h.[.ll.1|:h S0 il
brasileim pebo Estliclio Campanae ins-
piracls e wma “gloriette” frncea do
il KVIIL o spago Blue Box Calé te-
ve laa divputada entre dientes
Eles puderam prvar desde o
“Brcaklast af Tilfany's™, 0 mem cujo
nome remete ao lme “Bomsegu bha
de Luxa”™ (1961) at€ opodes de oom-
bas cama o “The Auvdrey™, uma luasine-
nagem 3 striz Audrey Hepbum, prots-
gondsta dolonga, ¢ "Tea al Tillany's"
Prestes o completar 25 anos no pals
em 2000, o joalbera aincds crsou una
edicho Bitada da pubseira Lock pora o
Bromil como lorma de comemorar a
Jhrﬂmid...l.ﬂ.lﬁ'l.hl!:l e deresnbieg
beguncdo & dirctora-geral da Tilkany
R Co. mi pals, Laurits Mowrko, a ideka ¢
“colocar o dliente no cenirmo da estralé -
Eia pof meio de n-l.nmm.m}-n!m -a
nisilieos ¢ o xperitncias dnic e
“A marca ¢ apainnnadas pelo pals &
fiosl rma dlaw |_|-|.|Ihrrm| [rr i as M
alarir |'Uj-l1- aiual, acreilitando o pa-
tenckal dio mercado [nacknad ", diz a
cxccutiva. Dgue a joalbersa ber na pra-
thea fal imponiar o conceilo de unildo
entre |£J'I|TI|IH:I|-'I-'|-I-I & meiscla fuE mTyl-
mvenita 4 cema em grandes capitain
A Pradda tem um concormido calé na
|u|.a. e rh'|u:l.:mn:|lnn HWariods, #m
Lomdres, 4 Saint Lawrent, mm restan-
rinle paponés crm Pans, ¢ 4 Matson
Margicls, wm cald em Xangsi na Chi-
na. 0 Brasil ndo etava o raddar das
ativactses atf a acho da Tiflamy.
ACEO i mabriclafinia beaslessa da gri-
fe alemi Monthleme, jolions Pereiis
shinma Cjur s p..|i-| ganha stenglo p-.-lu
bom dese nypentn nes venedas e, oo caso
ideima marca reconbeoda Frl:n k-
mentos de escrita, por perdormar Lo
hrmq-u.uuu i Eatachos Unichos emy colle-
gorks de alio valor. Ma diviido de reli-
g eladi Braule Meae o chegam aul-
trapassar os Evlados Ulnsdos e recevta
18 wwnlon Lvnriveis [pars ax v melas
na América Latina tambem wdo regis-
traddos pela Bain na pewgquiu publica.
ia agora Nos i dolk anos, o re-
cu e e jokas ¢ mebbgios, so Brasil, cres-
ey a una taxe anasl de 155, 4 makorn
dio segmenio de maodae lens pessoais,
€ RSOl & DO o guato hgas na lis-
ta de gaitin. Embaora o campedes de
vendas scfam o3 artigoy de couno
{2521 vestudinio & calgadion (24X} e be-
leza (24%), soas tanss de crescine nio
Posraamy priis modhestas, com tanasde BX
1 2% ¢ 20 a0 ano, respoctivame nic.
“Conseguimos atender ao diente em
Tostors dos. rvooien o ca pot el der Coim
pea & ida vado dele. As vezes, ele sb guer
ivestir om wm elign, mas, e ouiki
dia esid preocugedn em e e parss pa-
Fi R Visgpem @ vern o6 i procura
wms ‘tralley” | mals de mia), Fsia & 2 be-
beza de wenmos wes marca de estilo de
vicle e focamchy apenas nurna colego.
riacle produto”, enplica Pereira
Fara .p:.:r.a.d.l.r.ﬂn masnTs chenles, a
muares di scesso oo alio de alta relo.

joana realiesco amaabmente em Ge-
nebira, na Sulca, oncde o apresenia-
dos o8 noman reldgod das EI:IL"\. ihis
grupa Ekhemont, do cueal a Mant-
blane faz parte. lamb i promosve en-
oonires viriais entre clientes ¢ exe
ocutinans ola Enlr cama lorm de lare s
conti e e “dnti-w parte de algo
INLAMIF 'll."_i;'lu.li'lﬂl-l A ERECEEIVE

Ela acrescenta que hi cada ver me-
s difevencas reghona mo campor-
tamento de compra do cliente, ¢ e
isso pem levindo & manca & apostar na
eapaiado de via prescica o podilog
e verla |.|I.I..|l|ﬂ|. atdews. "MNa |Jun.h:!-l. 4
penle wia um coguesn ador O ouio
amarclo e rosf no MNordesic ¢ no Cen-
tru-Oesie, por exemplo. Hoje, ndo hd
Ciid segTegain, Lo L OISy
importante dessas tonaliclades tam-
ity ey Sl b puills®, alfierma

A aferta de e st de pnda e Li-
nha ¢ panto-chave na salide dos negl-
oo e gribe s qpue guecteTn stEaln o Cods:
mo de alts enda. Nio adiants piaticai
pregos slios sem motivg g o justifi.
cjuse, “Nern sermnpie o hixo # o melbor eu
avalio cnitenosameenie o gue vale mea
investimenio & ndo & qualques codia”
thivir i doa clictillie dmados prh sin

Ulerag chas Frureas quee Raverga Bem i
fatha de e Dicpertas que cofviegacm alin:
ir Eatibio & Fluse e quian i @ IEII.I..Lh.lJu
imiaks rica, 3 “higg b net waortls™, 3 framncecs
Lacowte tem trabalhsdo jsra diensill-
car a oferld em I-llj.n Lanlo de s ilem
indb bdiioa, & indelectivel camisets
1] kl-l.lllﬂ].h are coniiradla, o & B
ribha de passarcla, imaks Juskiosa ¢ cara

0 scgredo da opetacio, scgundo o
CED ida Laconie para 3 América Lati-
na, Pedro Zanmond, ¢ “combinar peo-
dutos imponados com pegas desens
valvidas e produsdas kecalmenie®,

“A abordagem local garante maior
agilidade nus processon, fortaleoe nos-
sa coampetitividade e reflete o estilo «
as preferd ncles do oonsuenicdor beasd-
leirn, com Mens que s adaptam per-
Ieitamente a0 clima, & tendéncias «
ao estilo de vida da regide”, die

Essa abordagem permitina 3 grile,
afvma o execuliva, alender “desde o
consumitor mais clissico ¢ stempo-
ral, até o Jorvens oo CLackos 36 Tef-
dincias, além dos conumsidores es-

flvos guc pricdiram perlormance
coamibinacla com ebegbnaia”®

Pesirn Larrors, g2 Lacertr zhordagem ocai

“Coregummpy
Al er &5 clenle
e fados o4
WEETET LD
s’ da Adiana
Pgwmi i il

D eerto. Pannond alirma gue, no
iktimo encontro das divivees glo-
huds dla Lacoste, em Parls, o mercsdo
Latino-americand A se AlOg [EEe-
rus Jaries e o destagues faram Bra.
sil & Arpenting Tamto € que o pro-
grama de fidelicade Clube Lacoaie
gue oflerece beneficios ¢ acesso dos
clentes a experifncias, et “lanca-
dio em bereve na regila”

Experiéncla ¢ a lghca do chubima
sk o diferencias da Bams & Co,
umda starmup de teomodogia com looo
e luso lancods hi cerca de um ana
por wm dos hendeiros do grapo Geen-
diene, Alrssandro Bartelle,

Pog mseka de um modebo de Goalos
de realmlade virtual a empresa pro-
e uena dmsrrsdo om mielelos de
apartamenios de alto padeio § venda
em diferentes lugarvs O peotdtipas
ki letios com computadin gralica
dentro da cogaeeia (o8 miodkelon adao
ATy @i prlas comRifiloiks], & 3
Narts Fea com wen perceniual de ald
R da venda da nnidasce

“I

P diltimai |2 meses 2 empresa fe-
charu wim VGV [valor H:rnl dr wenda)
dhe B4 240 milhees e, amsalmente, tem
eim saa base 15 empieendime nlos de
incorporadoras como Cyrella ¢ Gali-
s “Eise tipa de clienie nasilas veacs
ndo bem tempa che b aié im esande
ol e pesguisarn dercnas de propiic-
ilacies para faker um iovestimento Lo
adto. Mossa keta @ ir aid dle com esse
canbipn ¢ olerecelr wma  imetsdo
I.IJIII.|.l|.'LI f piajeto”, explica

Por s, cle fna “road shows™ nas cikla-
des onde estbo os guase 4 ml passbees
clientes de vua base de contatos ¢, em
jantsis prneidos com abé der casals,
agaresen ba i prajeios. “Em 40 minstos,
vt (oS e ver de cinco @ s emmgiie-
endfinenios ¢ saber exstamenie o que
il drwrod jaisr sckisra 1'I.'Illi"|![.l.r wmma pls-
tafonma ideal pongue e dienie ques
Laded oinui esdolbha coflema ¢ ndo ler al-
gutmn tentanda a todo custo provar ot
Amak l!-li'l.li' LTy pnuh.l.lurirrjl'ull e
oo, diz. Ele afirma que o prdximo
ereTekro wepd e Landn gl

A limalizac o do primetro ciclo de
inveitimenbas da ['.-i-lh- B Lo, wcra
abiir & Casa Rarts, localirasca na ave-
nbida Faria Lima, em 550 Paalo. O es-
paco de evenlos s propde a realizar
aprescntacdes © “moad shows™ de
midrc & de allo padedo gise guekram
s comcctar ao clicnte -.lu..hru sl

Rart=le afirma ber comverues gilianta-
s s tids ealialeiros ¢ deve comeca &
venicer tasnbém labes pos meio dos Gow-
bims de reolidsde sumentaads quando a
Casa Bants abunir, singla nesie seimeitie

Ease segmenio, de acordo com o es-
ko da Baim & Company, movmentou
RS 2 1 hilldes em 3004 A taxa anual de
crescimento de 128 lod impailsonala
principalmente pels categonia de em-
barcagdes de 15 a 24 metras ¢ pela on-
trada de novas petin de conuuiudones
An lelmas ndubicas, hoje, representam
T clas venebas dessa calegor

e confisncs meo v Fvico eRIPEEEE ©
:LLq.p-Lu'uhlllLLuh de euuls wio modes
persepubdod pelo vampo qualificado,
na alto hiko elas wdo regran inegocid-
e, (Rzando s trata de servigos de
waiide, & “experitncka e compra”
ST A e Laloefes ¢ o r.||L.|rt-- da
credlibilkdade

Segundo o esiudo da Bain, o boco
em inedicing pieventiva e longevida
de fer orescer a exisiéncia de progra-
mas volisdos § exiensdo da sadide
como  Ieraplas  anti-inflamatdrias,
metabdlicas ¢ hormonais. A gemdmi-
ca gunhow espage nesse conlexto,
junto an monitoramenio continoo
ilasaisde global do paciente,

A receita mos hospitais de alto pa-
i oy 204 crescen 129 em relacio
a ¥ sendo 20K dewse incremenio
resultante do aumento do  Ggueie
médio nos gastos, devido § comple-
dade ¢ mfsticacio dos servigon M
Labaratficue, a demanda pOr Exaes
eipecializados ¢ check-ups premium
IEF CrEScer as receilad dessas empre-
eas e FHE ne mewmo perfoda

A dermatologhta Mana Dowssde,
daina cho grupe MB Health, speciali-
eacho & my proce dime nilos eslétiios a la-
et & Ha wathide da ||l-ri|'. L |.lrh|ll.|nh.|- £
[T AL p:-:rlih!r pacients Ela aslerece
percigramas o sas clindcas a parterde
e ereoeita holistica que integra.
além da evidtica, endocrinologla, no-
ina, medic s vascular e tricologia
Ao todo, ela emprega 45 médicos

Fara Bussade, que ird despender BS
I s na expansio tecnoligica ¢
de espago da sede de sua clinica no
Jardim Ewropa, cm S0 Pavlo, & sadile
alravessa mm momncnio em dgue “hd
masto uso de ienica ofl-label’, que
camam dibvidas € receios s 1 [
tes , Por men, owe cliente de alta mon-
da inveinris “mas em credibilidede
| i hlll’!i.Ll.h_ labaratdirio: ¢ ¢ Hndoas
de releréacia) cidncia mesmo, radi.
ricls prana 4 prate s desne”

"Moo caso da dermatologia, ela foi
pmvadclida. ow I-ulnnuuh_ ern il
marksting. (05 pacientes estlo car-
remili I.|:|1;|||r deava abi rrl!.lp;(‘ﬂl._ idai
modbimo, dio lazed b o laFer | I
Vieined de uima geraglo mals bem
cuklula, com |:||;'h‘ hnda mas agura
fema v desalion”, die

Ela cita, por rumph que mads de
TOX de seun packenies A cane o
emagrecedoras ¢ bdam com eleibos
el hos do emagrecimeni o ripido

“lemos wina pidemia do gue cha-
o ide 'Eace de GLP-1° [0 rece ptar atl-
vado por mcdicamentos como Oeem-
pic & Mounam, que estimulam a pro-
dsgho de insdina e tiram a bome|
Sem acompanhamento, esse pacienie
masliss veres chega com um rosio
sem elasticidade |pele Ricida] e cor-
po desnutrido, por causa de wma dic-
ta extremamente hipocalinca Fago
ot pracedimentos [na face] ¢ mando
direin pars muirsclo. Perde-se peso de
formua maks bemta mas ov bemelicam
pars o corpn o vishvel”, explica

"t esa expeniéncia do cuidado inte-
grado, com credibilidade ¢ procedi.
meniod e ponta, que diferencia a ex-
pendnc mtdaca dita 'de luxa’. E s
vale para todoas as breas™ @
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